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Qui sommes-nous?

• Département fédéral de la défense, de la protection de la 

population et des sports

• 12'000 collaborateurs dont 600 apprentis et 90 stagiaires

• Plus de 200 métiers

• Présent dans toute la Suisse

• 3 langues: allemand, français, italien

• Plus d'informations sur www.vbs.admin.ch

http://www.vbs.admin.ch/
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Overflow?
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Pourquoi la communication RH?

• Beaucoup de thèmes liés au travail quotidien

• Contenus qui concernent et touchent directement les 

collaborateurs, mais également les supérieurs hiérarchiques 

et les spécialistes RH

• Les thèmes liés au personnel représentent une grande 

partie de la communication interne

• Générer une plus grande présence pour les contenus RH
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Une nouvelle conception de la 

communication RH

Orientation émetteur Orientation récepteur

• Overflow de textes

• Langue compliquée

• Contrôle des contenus

• Peu d'images

• Style sec

• Canal unique

• Pas de participation

• Réduire au maximum

• Formulation simple

• Une faute peut arriver

• Importance des images

• Eveiller des émotions

• Plusieurs canaux

• Participation
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Nos objectifs

• Ancrer la communication RH dans le département

• Renforcer l'utilisation des canaux online et offline

• Viser large, atteindre la base

• Appliquer de manière conséquente un nouveau style

• Augmenter le sentiment d'être bien informé chez les 

collaborateurs
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Exemple: Stratégie RH 2016-2019
 Les acteurs en un clin d'oeil
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Exemple: Transfert du savoir
 Utiliser plusieurs canaux pour sensibiliser tous les groupes-cibles
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Exemple: Les conflits d'intérêts
 Faire passer un message sérieux, mais avec une touche d'humour
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Exemple: Flyer pour les apprentis
 Les personnes concernées sont impliquées dans le projet
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Exemple: Open space
 Les collaborateurs racontent leur propre histoire
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Exemple: "Les langues unissent"
 Sensibiliser et instruire les collaborateurs
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Exemple: Frais de travail
 Réduire au maximum



14Secrétariat général DDPS

Personnel DDPS

Lessons Learned

• Ne pas se décourager et continuer!

• Prendre en compte la culture d'entreprise actuelle

• Attirer l'attention fait réagir, que ce soit de manière positive 

ou négative

• Ne pas avoir peur de réutiliser les contenus
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Une conclusion en image pour terminer
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Keep it simple!
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Less is more!
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Faire naître des émotions
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Contact: sarah.grandjean@gs-vbs.admin.ch


